/ ‘ ~ PROCEDIMENTO DE RECEBIMENTO, TRATAMENTO, RESPOSTA,
- NEGOCIACAO E SOLUCAO DE QUEIXAS E RECLAMACOES

AGROPALMA ¢ SADDES .
Grupo Agropalma

Se vocé tem alguma Reclamagiio ou Queixa que seja direcionada 4 Agropalma, saiba como proceder:

Quem pode reclamar?
Colaboradores, moradores das agrovilas da empresa e de qualquer outra comunidade ou cidade vizinha.

De que maneira a Agropalma recebe as Queixas ¢ Reclamaces?
Conhega o procedimento definido pela empresa e por representantes dos trabalhadores, comunidade vizinhas

e as demais partes interessadas, em reunido realizada em agosto de 2016.
PROCEDIMENTO PASSO A PASSO

Como vocé pode informar uma Queixa ou Reclamagiio para a Agropalma?
Sao virios os meios de entrada de Queixa e Reclamagiio na Agropalma:

E-mail para reclamagdes: reclamacoesequeixas@agropalma.com.br
Qualquer oficio ou carta entregue nas Portarias da Agropalma, aos cuidados da Comunicagio Corporativa

ou Al6 Agropalma,
Telefone Al6 Agropalma: 0800 709 0706 (ligagdo gratuita) ou (91) 4009-8213 ou ramal 8213
Formulirio para Reclamagdo ou Queixas, que fica disponivel nas Portarias das unidades Taildndia. Belém ¢

Limeira, na area de Comunicagdo Corporativa e Sindicato Rural (Vila dos Palmares — as proximidades da

unidade Taildndia),

O que deve constar na reclamacgiio?

- Nome, enderego, telefone do Reclamante;

- Descrigiio detalhada do problema;

- Qual foi o prejuizo material ou moral causado pelo problema;

- Sugestio de solugio (opcional).
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A Comunicagiio Corporativa da Agropalma:

- Recebe a reclamagiio ou queixa por e-mail, oficio ou formulario;

- Envia para a area responsavel pela resposta.

A drea responsavel pela resposta:

- Apura se o fato ¢ real e avalia de que maneira ele esta acontecendo;

- Define uma solucdio para corrigir o problema, levando em consideragfio a sugestio do Reclamante, caso ele
tenha sugerido algo;

- Elabora uma resposta para o Reclamante.

- O ideal é que a drea responsével apresente a resposta sobre a solugao do assunto em até 3 semanas. Ha uma
cobranga da Comunicagdo Corporativa para que a area responsvel cumpra este prazo. Nos casos que
requererem apuragdo maior, este prazo podera ser extrapolado.

- As respostas serfio fornecidas de acordo com a identificagio do Reclamante. Quanto mais contatos o
Reclamante fornecer, mais ficil e rapida serd a resposta da empresa a ele. Por isso, ¢ importante que o
Reclamante deixe seu nome, telefone, enderego ou ec-mail, caso tenha. Caso seja solicitado, ou a
Comunicagiio entender ser necessério, o sigilo sobre a identidade do Reclamante serd mantido do inicio ao

fim do processo.
Conhega as formas de resposta da Agropalma ao Reclamante:

Completa (nome, enderego, telefone, e-mail) Telefone, carta, visita (informagdo fornecida

pessoalmente) ou e-mail

Com nome e e-mail E-mail
Com nome e enderego Carta
Com o nome do departamento onde trabalha DDS ou reunido na area

Boletim Interag@io ou cartaz resposta do Al
Somente a informagdo de que trabalha na empresa | Agropalma nos quadros de aviso da Comunicagao

/ colaborador Corporativa

Com o nome da vila em que mora Informativo Viver Bem ou cartazes nos mercados

e/ou farmécias da vila
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O Reclamante deveré analisar a resposta fornecida pela area da empresa e aceita-la ou ndo. Caso ndo aceite a
resposta, por alguma razio que julgue importante, o Reclamante devera registrar sua discorddncia a
Agropalma em até 3 semanas a partir da data da divulgagdo da resposta da empresa.

A nio aceitagdo da resposta pode ser enviada para a Agropalma pelos seguintes meios:

E-mail para reclamagBes: reclamacoesequeixas@agropalma.com.br

Oficio ou carta em nome da Comunicagdo Corporativa ou pelo representante da Agropalma que deu a
resposta

Telefone Al Agropalma: 0800 709 0706 (ligagdo gratuita) ou (91) 4009-8213 ou ramal 8213

- Caso a resposta do Grupo Agropalma seja aceita pelo Reclamante, mas as agdes de solugdo previstas ndo
sejam executadas, o Reclamante podera notificar novamente o Grupo Agropalma.

- Em até 3 semanas, caso o Reclamante niio manifeste seu desacordo a resposta dada pela empresa, a
Comunicag¢do Corporativa arquivard o processo com os registros de atendimento da demanda.

- Caso perca o prazo da ndo aceitagiio da resposta, o Reclamante podera reiniciar o procedimento, fazendo

nova reclamagio.

- Caso a resposta do Grupo Agropalma nio seja aceita pelo Reclamante, este serd convidado para participar
de uma reunifio com o objetivo de encontrar uma solugdo para o problema.

- Prazo para a realizagio da primeira reunido: Até 2 semanas a partir do recebimento do registro de ndo
aceitagdo da resposta pelo Reclamante.

- Se o desacordo persistir, serd agendada uma nova reunidio com o objetivo de resolver o problema. Para a
realizagio desta reunido, o Grupo Agropalma ¢ o Reclamante solicitardo a participagdo de um agente
mediador, aceito por ambas as partes.

Prazo para a realizagdo da segunda reunidio; Até 3 semanas ap6s a primeira reuniao.

Se apos todo o processo o desacordo persistir, as partes poderfio recorrer a justia para solucionar o

problema. Fica a critério do Reclamante a escolha do foro que achar conveniente.

Quando a demanda for concluida, o Grupo Agropalma ird proativamente buscar as evidéncias do

encerramento da demanda, arquivando a documentagéo pertinente.
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a

AGROPALMA

Limeira (SP), 11 de agosto de 2016.

Nome por extenso

Assinatura

Contatos
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