MONITORAMENTO DE REGISTROS DO ALO AGROPALMA

ID do registro Data do registro (dr) Data da transcrico (dt) Prazo para resposta Classificagdo da natureza Resumo da transcricao Status Forma de resposta e resumo Data do Fechamento (df)
-Aberto e encaminhado
ano-n.sequencial - Baixa -Em andamento (Disponivel nossite, nos quadros de
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa (dr+21 dias) dd/mm/aaaa [texto] aviso da empresa, por e-mail, nos dd/mm/aaaa
ex.2024-01 ~Moderada -Prazo ampliado DDSMA, nas comunidades)
- Sensivel ‘Recurso/ apelacao
-Fechado
3:;2?2‘?5;:;?;‘;?: Resposta dada via email. Sera feito
2024-01 05/01/2024 08/01/2024 26/01/2024 Moderada - J .. Fechada desconto da pensao, conforme 29/01/2024
pensao alimenticia a ser
sentenca.
paga por colaborador.
Colaborador da equipe
agricola 7A denuncia
2024-02 14/01/2024 16/01/2024 04/02/2024 Sensivel diversos desvios de Prazo ampliado
conduta que estariam
ocorrendo na equipe de
trabalho.
Cola.boradora relata Resposta data via ligagco. Foi feita
desvio de conduta de apuracao, mas nao foi constatada
2024-03 15/01/2024 17/01/2024 05/02/2024 Sensivel colaboradoras do Fechada puracdo, 14/02/2024

monitoramento de
Belém.

qualquer evidéncia que comprove o
ocorrido.




Representante da
empresa Hitoku e
Kimura, entra em contato

Resposta dada pessoalmente ao
produtor. Na ocasido, foram

2024-04 16/01/2024 17/01/2024 06/02/2024 Moderada Fechado . - 23/01/2024
para reclamar sobre repassadas todas as informagées
colaborador da relacionadas a reclamacéo.
Fertirrigacao.
Colaboradora reclama
dos 6nibus da empresa
2024-05 17/01/2024 17/01/2024 07/02/2024 Moderada Prime, alegando que Aberto e encaminhada
estdo em péssimas
condigbes.
Colaboradora reclama de Resposta dada pessoalmente.
2024-06 19/01/2024 19/01/2024 09/02/2024 Moderada mé conduta de Fechada Foram feitos treinamentos com os 23/02/2024
colaboradores do COl, envolvidos na denuncia, para que
em reunido. nao ocorram reicidéncias.
Coléborador relata Resposta data via ligagéo. Foi feita
desvio de conduta de apuracao, mas nao foi constatada
2024-07 19/01/2024 22/01/2024 09/02/2024 Sensivel colaboradoras do Fechada puracdo, 14/02/2024

monitoramento de
Belém.

qualquer evidéncia que comprove o
ocorrido.




Colaborador da
tancagem de dleo bruto,
em Belém, relata ma Aberto e encaminhada
conduta de colaborador
da UAG.

2024-08 29/01/2024 30/01/2024 19/02/2024 Moderado

Colaboradorade
Tailandia reclama de Prazo ampliado

30/01/2024 19/02/2024 Moderado
6nibus da empresa Prime.

2024-09 29/01/2024

Operador de 6leo bruto
faz reclamacédo de
colaboradores UAG Prazo ampliado
Belém, que estariam
ameacando de demissao.

2024-10 30/01/2024 30/01/2024 20/02/2024 Moderado

Colaboradora reclama de . .
Reposta dada via e-mail. Foram

oferta de sobremesa feitas apuracoes e tomadas
2024-11 31/01/2024 01/02/2024 21/02/2024 Moderado estragada, que teria Fechado X puract . - 19/02/2024
. medidas para evitar que situagdes

ocasionado mal estar nos

como esta voltem a ocorrer.
colaboradores.

Colaborador da UAG de
08/02/2024 26/02/2024 Sensivel Belém relata ocoréncia Prazo ampliado
de desvio de fungdo na

2024-12 05/02/2024
area.




Escola EMEF Boa

Resposta dada por e-mail. A
Agropalma esté produzindo um

2024-13 05/02/2024 08/02/2024 26/02/2024 Baixa Esperanca solicita doacao Fechado politica de doacoes, mas enquanto 01/03/2024
de lanche para realizacdo . -
a homologacao da documentacgao,
de evento. - =
as doagdes estdo suspensas.
Colaborador da equipe Resposta dada via whatsapp e
3A denuncia comprade ligacao. Foi feita apuragao, mas nao
2024-14 08/02/2024 08/02/2024 19/02/2024 Sensivel bebida no percurso de Fechado hd evidéncias do ocorrido. O 17/02/2024
volta para casa. Onibus, préprio denunciante nio fez
16,da Bezerra repasse de provas que sustentem
Trasnporte. que o seu relato é verdadeiro.
Resposta dada por e-mail. A
UBS Boa Esperanca Agropalma esté produzindo um
2024-15 09/02/2024 14/02/2024 01/03/2024 Baixa - E) < Fechado politica de doagdes, mas enquanto 01/03/2024
solicita doacdo de TV ~ -
a homologacao da documentacgao,
as doagdes estdo suspensas.
e i e 0
2024-16 11/02/2024 14/02/2024 03/03/2024 Baixa contato com G&G para Fechada a ¢ 16/02/2024
. sobre sgeuro desemprego, e teve
tratar sobre rescisao. L.
sua duvida sanada.
Usuéria diz que
colaboradora do G&G
2024-17 19/02/2024 19/02/2024 11/03/2024 Sensivel pratica assédlio, Aberto e encaminhada
preconceito e
discriminagdo com
colaboradores PCD.
Colaborador denuncia -Resposta_dad? via e-mail. A
. . informacao foi apurada e foi
supervisor industrial de <
- contatatdo que néo houve abuso de
abuso de poder e omissao oder e nem omissio de
2024-18 19/02/2024 19/02/2024 11/03/2024 Sensivel de informagdes aos Fechada . P - o 26/02/2024
informacdes. As decisdes tomadas
colaboradores, .
. pelo supervisor estavam bem
relacionadas a trsnporte . PN
de pessoal alinhadas com as geréncias
P : industrial e de transportes.
Usuéria diz que
colaboradora do
2024-19 22/02/2024 22/02/2024 14/03/2024 Sensivel departamentode |0 45 6 encaminhada
Treinamento influenciou
na contratacdo da

prépria irma na empresa.




2024-20

22/02/2024

22/02/2024

14/03/2024

Moderada

Colaboradora dafilial 7
reclama do cardapio e do
horario da ceia que é
servida.

Aberto e encaminhada

2024-21

23/02/2024

26/02/2024

15/03/2024

Sensivel

Usudrio diz que quer
fazer uma denuinciae
pede que empresa
retorne ligagéo.

Aberto e encaminhada

2024-22

24/02/2024

26/02/024

16/03/2024

Baixa

Representante da
Arquivar solicita ata de
reunio, realizada no dia
22/2, na Vila Gongalves.

Fechado

Resposta dada via e-mail. As
informacdes relacionadas a reunido
foram repassadas ao usudrio.

14/03/2024

2024-23

29/02/2024

01/03/2024

21/03/2024

Sensivel

Caminhoneiro reclama de
procedimento adotado
para carregamento de

caminhdes com produtos

Agropalma. Ele relatou a

demorana operagao e do

recolhimento do seu
celular, bem como o
tratamento que recebeu
por parte dos
colaboradores.

Aberto e encaminhada

2024-24

02/03/2024

05/03/2024

23/03/2024

Moderada

Colaborador residente
no ramal Sdo Marcos
reclamada de mudanca
na rota de 6nibus.

Aberto e encaminhada




2024-25

04/03/2024

05/03/2024

25/03/2024

Sensivel

Morador da comunicade
Sempre Alegre expressa

preocupacao relacionada
a questdes ambientais.

Fechado

Resposta dada via e-mail. A
empresa fez esclarecimento sobre
as questdes levantadas pelo
usuario.

14/03/2024

2024-26

06/03/2024

07/03/2024

27/03/2024

Sensivel

Ex-colaboradorado CQ
de Limeirarelata ter
sofrido assédio moral.

Aberto e encaminhada

2024-27

06/03/2024

07/03/2024

27/03/2024

Baixa

Colaborador questiona o
motivo do cardapio da
janta dafilial 07 ndo ser o
mesmo que é ofertado no
refeitério central.

Aberto e encaminhada

2024-28

08/03/2024

11/03/2024

29/03/2024

Baixa

Colaboradora faz elogio a
treinamento sobre RSPO
e Al6 Agropalma, e
sugere que empresa
adote libras nos videos,
para melhorar a
comunicagdo com alguns
colaboradores.

Aberto e encaminhada




2024-29

12/03/2024

12/03/2024

02/04/2024

Moderada

Colaboradora reclama do
atendimento e faltade
empatia do time de
Gente & Gestao com os
novos colaboradores,
especialmente os da
Agricola.

Aberto e encaminhada




