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POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

1. APRESENTACAO:

O GRUPO AGROPALMA, composto pelas empresas: Companhia Refinadora da Amazonia,
Agropalma S/A e Indastrias Xhara Ltda, tem como Missédo, Visdo e Valores - de
conhecimento de todos os seus funcionarios, clientes e fornecedores - orientar e retratar
quais as prioridades que fundamentam suas acdes desde a concepcédo, visando uma
atuacdo ética de todos os seus colaboradores, tendo como compromisso o respeito pela
privacidade de seus clientes, fornecedores e publico em geral, bem como a protecdo e a
seguranca dos seus dados.

Por esta razéo, elaboramos a presente Politica de Privacidade, com base na Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, e demais leis sobre o tema, a fim de descrever e dar ciéncia
aos citados usuarios sobre como tratamos e protegemos os dados aos quais temos acesso.

Esta Politica foi redigida de forma simples e acessivel, justamente para possibilitar seu
entendimento, a fim de proporcionar uma experiéncia segura e confortavel em suas
interaces com o GRUPO AGROPALMA.

O aceite desta Politica sera considerado formalizado quando do cadastro em nosso website
e a respectiva ciéncia e concordancia com a forma como utilizaremos as informacdes e
dados l4 inseridos, com a confirmacao do passo a passo la descrito.

Caso o Usuério ndo se enquadre nas descricdes de idade minima e demais requisitos
contidos no website e/ou ndo concorde, ainda que em parte, com os termos e condi¢des
contidos nesta Politica de Privacidade, ndo devera acessar e/ou utilizar os Site(s) e/ou
demais plataforma(s) e solu¢cées do GRUPO AGROPALMA.

O objetivo, portanto, é proteger a privacidade e os dados pessoais de todos 0s usuarios que
acessem nosso(s) Site(s) e/ou outras plataformas de acesso aos nossos produtos.

2. A IMPORTANCIA DE VOCE LER A POLITICA E CONHECER O SEU DIREITO

A LGPD foi promulgada em 2018 com o objetivo de trazer ao ordenamento juridico brasileiro
uma preocupacao gue ja tem lugar em todos os paises desenvolvidos: a protecao de dados
pessoais. No quadro demonstrativo abaixo, € possivel conhecer as principais definicbes
trazidas nesta normativa, de modo a entender a importancia desta Politica e sua
aplicabilidade:

TERMO DEFINICAO
Bases Legais S&o as hipdteses legais que autorizam o0 GRUPO AGROPALMA a
tratar dados pessoais. Todo e qualquer Tratamento de Dados Pessoais
é considerado valido se tiver fundamento em uma base legal.
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Dados Sao todas as informacdes relacionadas ao usuério e que permitem a

Pessoais sua identificacdo, como, por exemplo, seu nome, CPF, e-mail, telefone,
endereco, data de nascimento, entre outros.

Dados Sao dados pessoais relacionados a origem racial ou étnica, conviccao

Pessoais religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de

Sensiveis carater religioso, filosofico ou politico, dados referentes a saude ou a
orientagdo sexual, dados genéticos ou biométricos vinculados ao
usuario.

Titular E toda pessoa natural (fisica) a quem se referem os Dados Pessoais

gue séo disponibilizados a outrem, seja pessoa fisica ou juridica.

Tratamento de | Qualquer operacao realizada com dados pessoais, como a coleta,
dados Pessoais | producao, recepc¢ao, classificagao, utilizagao, acesso, reproducéo,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informacéao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.
Anonimizacgéao E o meio técnico razoavel e disponivel quando da ocasi&o do
tratamento, pelo qual ndo € possivel associar o dado relativo ao titular
a um individuo.

3. FONTES DE DADOS PESSOAIS

Para melhor entendimento, detalhamos abaixo as formas de aquisicdo de dados pessoais:

Web Sites | Site do Grupo Agropalma (agropalma.com.br), gerenciado e operado por
nos, sob nossos préprios dominios/URLs, via “Fale com a Gente” e
“Trabalhe Conosco”. Ou ainda, website/software de terceiros utilizados
pelo Grupo Agropalma, gerenciados ou ndo por nos, além de paginas
comerciais mantidas em redes sociais proprias, como LinkedIn, também
podendo ser operacionalizadas por controladoras ou terceiros contratados.

E-mail Utilizados para envio de comunicacéo eletrénica entre a empresa e 0
usuario, envio e recebimento de documentos que envolvam a relacéo
entre as empresas e 0 usuario, sejam por solicitacdo sua ou nossa.

Interacdes | Ao responder ou interagir em algum de nossos anuncios nas Redes

com Sociais, por exemplo, LinkedIn, nés receberemos informacgdes sobre
Anudncios aguela interacdo, seja por empresa controlada ou terceiro contratado que
gerencia e ou operacionaliza tais anuncios

Dados de Entrevistas, pesquisa de mercado, parceiros do GRUPO AGROPALMA,
outras fontes publicas, dados recebidos devido aquisicdo de outras empresas,
fontes execucao de contratos, cadastro de clientes, e ainda, por terminal de
pesquisa utilizado pelas nossas empresas.
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4. INFORMACOES QUE COLETAMOS

Os dados pessoais podem ser coletados para assuntos relacionados aos servi¢os e produtos
disponibilizados pelo GRUPO AGROPALMA e suas controladas. Abaixo elencamos a
relacdo de dados pessoais e informacgdes que coletamos:

¢ Nome Completo, E-mail, Identificacdo Pessoal Oficial (RG, CPF e CNH) e data de
nascimento;

e Endereco, Telefone, CNPJ, empresa/organizacao, cargo/funcao;

¢ Informacgdes fornecidas quando da navegacao — websites e aplicativos: Endereco de
IP, localizacdo geografica, fonte de referéncia, tipo de navegador, registros de
navegacao em nossos sites e aplicativos;

e Outros: Atos constitutivos de empresa; imagem (CFTV/Fotografia), voz, certiddes
orgédos publicos;

e Dados pessoais adicionais podem ser solicitados a fim de coletar evidéncias e atestar
a integridade dos dados do titular.

A coleta dos Dados Cadastrais € necessaria para que possamos oferecer ao Usudério nossos
servicos e produtos.

Nés, em regra, trabalhamos com dados pessoais sensiveis de colaboradores, para oferecer
beneficios em seu legitimo interesse, com formulario de autorizacédo proéprio utilizado para
este fim. Quando for necessario tratar dados de colaboradores, clientes ou outros titulares,
em finalidades nado previstas nesta politica, informaremos a finalidade pretendida e
formalizaremos mediante seu prévio e expresso consentimento, quando for legalmente
exigido.

5. USO DE COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos de texto que um website, quando visitado, coloca no
computador ou dispositivo mével, através do navegador de internet. Esses arquivos contém
informacBes que servem para identificar o visitante, seja para personalizar a pagina de
acordo com o perfil ou para facilitar o transporte de dados entre as paginas de um mesmo
website.

Os nossos websites e aplicativos poderao fazer uso de cookies dos seguintes tipos:

a. Cookies Necessarios: 0s cookies necessarios nos ajudam a tornar o website til,
permitindo funcdes basicas, como a navegacao e 0 acesso a pagina para proteger areas do
website. O website pode ndo funcionar corretamente sem estes cookies.

b. Cookies Estatisticos: estes cookies nos ajudam a entenderem como 0s visitantes
interagem com os websites, recolhendo e divulgando informacgdes de forma anénima.

c. Cookies de Marketing: sao utilizados para seguir os visitantes pelos websites. A intencao
€ exibir antincios que sejam relevantes e apelativos para o utilizador individual e, logo, mais
valiosos para os editores e anunciantes independentes.

d. Cookies de Funcionalidade: guardam as preferéncias do usuario relativamente a utilizacéo
do website, de forma que néo seja necessario voltar a configurar a pagina cada vez que
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realiza uma visita. Também utilizamos cookies de funcionalidade para fornecer servicos
avancgados ao usuario, como por exemplo efetuar comentarios a um artigo.

As informacdes que armazenamos, obtida através de cookies, normalmente ndo identificam
diretamente o usuario, mas podem conter informacdes vinculadas a dados pessoais como
um endereco IP ou geolocalizacao.

O usuario podera a qualguer momento, através do seu navegador de internet, decidir ser
notificado sobre a recepcdo de cookies, bem como bloquear a respectiva entrada no seu
sistema.

A recusa de uso de cookies no website, pode resultar na impossibilidade de ter acesso a
algumas das suas areas ou de receber informacdes personalizadas.

6. FINALIDADES PARA AS QUAIS UTILIZAMOS SEUS DADOS E BASES LEGAIS

Todos os dados coletados sdo utilizados para promover o melhor atendimento e
disponibilizacdo de produtos de qualidade a vocé, tendo a sua privacidade respeitada. Por
isso, todos os dados e informacdes recebidos serdo tratadas como confidenciais, e somente
utilizadas para os fins aqui descritos e autorizados, principalmente para que o titular possa
utilizar nossos Servigos, Produtos e beneficios de forma plena, visando sempre melhorar a
sua experiéncia como usuario.

FINALIDADES PARA AS QUAIS UTILIZAMOS SEUS DADOS:

e Atendimento nas unidades controladas e cadastro;

e Conciliacdo de dados para fins contabeis e financeiros;

e Viabilizar a venda de produtos e oferecer servicos;

e Emissao de Nota Fiscal e tramites para estorno, troca e devolucdes, conforme a
legislacéo aplicavel,

e Envio de acdes de marketing e publicidade via SMS e/ou e-mail aos clientes;

e Prevencao de fraudes;

e Atendimento a davidas, sugestdes ou reclamacoes;

e Execucao de contratos em geral;

e Recebimento de Curriculos;

e Em processos judiciais em que a Controladora e suas controladas sejam parte;

e Para cumprimento de obrigacdes legais, judiciais ou regulatérias;

e Dados de saude: Em nossas instalacfes operacionais podera ocorrer afericdo da
temperatura de qualquer dos entrantes em atencdo ao isolamento social imposto pelo
COVID-19 ou a qualquer outro evento pandémico que venha tornar necessario o
acompanhamento da temperatura para garantir a salde de colaboradores e
visitantes.

7. COMPARTILHAMENTO E TRATAMENTO DE INFORMACOES PESSOAIS

O GRUPO AGROPALMA, a fim de cumprir os propdsitos estabelecidos na presente Politica
e para manter os servigos e produtos ofertados, aperfeicoando as interagdes estabelecidas
agropalma.com.br
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com o usuario, podera compartilhar os dados pessoais e contetudos disponibilizados entre
as suas empresas controladas e com:

e Com 0s nossos clientes e parceiros quando necessario e/ou apropriado a prestacéo
de servicos relacionados;

e Com as empresas e individuos contratados para a execucdo de determinadas
atividades e servicos em nosso nome,

e Com empresas integrantes do GRUPO AGROPALMA,;

e Com fornecedores e parceiros para consecucdo dos servicos contratados com o
GRUPO AGROPALMA (como tecnologia da informacéo, logistica, entre outros);

e Para propoésitos administrativos como: pesquisa, planejamento, desenvolvimento de
Servigos, seguranga e gerenciamento de risco.

e Quando necessario em decorréncia de obrigacao legal ou regulatdria, para exercicio
regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, para protecdo da
vida e ou da incolumidade fisica do Usuéario ou de terceiros, determinacdo de
autoridade competente, e/ou deciséao judicial.

Nas hipéteses de compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros, todos 0s sujeitos
mencionados nos itens acima deverdo utilizar os Dados Pessoais compartilhados de
maneira consistente e de acordo com os propdésitos para os quais foram coletados (ou com
0s quais o Usuario consentiu previamente) e de acordo com o que foi determinado por esta
Politica de Privacidade, outras declaracdes de privacidade de website ou Paises, e todas as
leis de privacidade e protecdo de dados aplicaveis.

8. MOTIVOS LEGAIS PARA A DIVULGACAO DE SEUS DADOS

Em certas circunstancias, o GRUPO AGROPALMA podera divulgar Dados Pessoais, na
medida necessaria ou apropriada, para O0rgdos governamentais, consultores e outros
terceiros com o objetivo de cumprir com a legislacdo aplicAvel ou com uma ordem ou
intimacéo judicial ou, ainda, se 0 GRUPO AGROPALMA acreditar de boa-fé que tal acéo
seja necesséria para:

e Cumprimento de com uma legislacao que exija tal divulgacéo;

e Para garantir o impedimento ou tomada de medidas relacionadas a atividades ilegais
suspeitas ou reais, para cooperar com 6rgaos publicos ou para proteger a seguranca
nacional;

e Execucao de seus contratos;

e Protecao dos direitos e da seguranca pessoal de seus funcionarios, Usuérios ou de
terceiros publicos;

e Em caso de venda, compra, fusdo, incorporagédo, reorganizacdo, liquidacédo ou
dissolucédo do GRUPO AGROPALMA.

O GRUPO AGROPALMA comunicara os respectivos Usuarios sobre eventuais demandas
legais que resultem na divulgacao de informacgfes pessoais, nos termos do que foi exposto
neste item 8, exceto a menos que se tal comunicacao seja vedada por lei ou proibida por
mandado judicial ou, ainda, se a requisicdo for emergencial (hipétese em que tal
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comunicacdo se dara posteriormente). O GRUPO AGROPALMA podera contestar essas
demandas se julgarmos que tais solicitacfes sdo excessivas, vagas ou feitas por autoridades
incompetentes.

9. SEGURANCA DE INFORMACOES PESSOAIS

Para manter a seguranca e confidencialidade de seus Dados Pessoais, usamos as melhores
praticas de seguranca e medidas previstas em Lei. Todavia, destaca-se que as protecdes
aqui previstas ndo se aplicam a informacdes que o usuario tenha escolhido compartilhar em
areas publicas, como redes sociais/websites, sejam proprias ou de terceiros, ou ainda, que
sejam de conhecimento publico.

Além das possibilidades de compartilhamento previstas no item 7, o acesso as suas
informacgdes pessoais estara restrito apenas aos colaboradores do GRUPO AGROPALMA
e suas controladas, e dentre estes, somente os colaboradores que precisam ter acesso a
tais informacdes, a depender da finalidade especifica para que este dado foi coletado.

O Encarregado da Protecdo de Dados Pessoais mantera relatério de avaliacdo de riscos e
impactos a protecdo de dados pessoais, por meio do qual as medidas necesséarias a
seguranca da informacéo de dados pessoais poderdo ser estruturadas, implementadas e

avaliadas.

10. RETENCAO DE DADOS

O GRUPO AGROPALMA retém todos os dados fornecidos, inclusive os Dados Pessoais,
enquanto o cadastro do Usuario estiver ativo e conforme seja necessario para consecucao
de seus servigos.

O GRUPO AGROPALMA retera seus Dados Pessoais e 0os manterd armazenados até
eventual requerimento de exclusdo pelo Usuario, e/ou nos demais casos previstos seguindo
a definicdo de dados em consentimento formal.

Quando atingida a finalidade do tratamento dos dados pessoais, e eles ndo mais precisarem
ser armazenados para satisfazer quaisquer exigéncias legais, estes deverdo ser
devidamente eliminados fisica e digitalmente, com a comunicacéo desta eliminacao ao titular
nos casos em gue ela se dé de maneira diversa aquela prevista no termo de consentimento
aplicavel.

11. BASES LEGAIS PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Os Dados Pessoais séo tratados pelas seguintes bases legais:

A. Consentimento — utilizamos o consentimento para legitimar o tratamento de Dados
Pessoais de processos que o Titular dos Dados pode optar que sejam realizados ou nao,
por exemplo, para a participagao de entrevistas.

B. Cumprimento de Obrigacéo legal ou regulatéria — utilizamos esta base legal para atender
as determinacdes legais, por exemplo cumprimento de procedimentos previstos no Cédigo
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de Defesa do Consumidor, bem como para seguir regras de atendimento determinadas por
Decretos e Leis regionais e atender a normas judiciais e fiscais.

C. Execucéo de Contratos — utilizamos a base legal de execucdo de contratos para 0s
processos relacionados com o cadastro de clientes, programa de beneficios, contratos com
fornecedores, contrato de locacado, dentre outros.

D. Exercicio Regular de Direitos — utilizamos esta base legal para exercer a representacao
da Empresa em discussoes judiciais e administrativas.

E. Legitimo Interesse — utilizamos esta base legal para outras a¢des, como por exemplo,
medidas relacionadas com a prevencéao de fraudes.

F. Protecdo do Crédito — utilizamos esta base legal para analise de risco do cliente,
verificac@o de score de crédito, pesquisa de nome negativado e realizacdo de cobrancas.

Caso tenha duvidas sobre as bases legais utilizadas por nds para coleta, tratamento e
armazenamento de seus dados pessoais, entre em contato com o GRUPO AGROPALMA
e/ou com nosso Data Protection Officer (“DPQ”), por meio do e-mail dpo@agropalma.com.br

12. DIREITOS DO TITULAR:
E direito do titular de dados, em relacéo as informacdes pessoais disponibilizadas:

a. Saber se existe tratamento dos seus Dados Pessoais, ter acesso e revisar esses Dados,
inclusive, obter cépia eletrénica das informacgdes que temos.

b. Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados - Neste caso, pode haver
impossibilidade de fazer algum bloqueio ou exclusdo sem excluir a conta do usuario, bem
como, pode ser necessario a retencao de alguns dados para cumprimento de obrigacéo legal
ou contratuais, legitimada de acordo com a Lei;

c. Solicitar portabilidade dos dados a outro fornecedor de servicos ou produtos, mediante
requisicao expressa;

d. Solicitar eliminacdo dos Dados Pessoais coletados com o seu consentimento;

e. Solicitar informacdo sobre as entidades publicas e privadas para as quais houve o
compartilhamento dos seus Dados Pessoais.

f. Deixar de consentir com o tratamento dos seus Dados, quando solicitado e necessario, na
forma da lei.

h. Quando a coleta/tratamento dos seus Dados Pessoais necessitar de consentimento, este
podera ser revogado a qualquer momento pelo usuario, mediante manifestacao expressa.

14. CONTATO

Caso o titular de direito entenda que seus Dados Pessoais foram usados de maneira
incompativel com esta Politica de Protecdo de Dados ou com as suas escolhas enquanto
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Titular destes Dados, ou, ainda, se tiver duvidas, comentarios ou sugestdes relacionadas a
esta Politica, pedimos que entre em contato conosco. NOs temos um encarregado pelo
tratamento de dados (Data Protection Officer — DPO) que esta a disposicao nos seguintes
enderecos de contato:

Encarregado — DPO: Rodrigo Sarmanho de Souza Mendonca.

e-mail: dpo@agropalma.com.br

15. REVISOES A POLITICA

Esta Politica pode passar por atualizacdes de melhorias, alteracées na forma de tratamento
interno ou por determinacdo legal. Desta forma, reservamos 0 nosso direito de altera-la
sempre que for necessario e por isso, recomendamos a visita periddica a pagina virtual do
GRUPO AGROPALMA para que vocé tenha conhecimento sobre as modificagdes.

Esta Politica € valida desde 15 de junho de 2022

16. MEDIACAO E FORO DE ELEICAO
Esta Politica esta sujeita a Lei da Republica Federativa do Brasil.

Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo/SP como competente para dirimir qualquer
controvérsia com relacéo a presente Politica e Privacidade.

Em caso de incidente com Dados Pessoais, 0 GRUPO AGROPALMA se reserva ao direito
de nomear a ANPD, Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, como Mediador apto a
dirimir as questfes envolvendo os Usuérios titulares dos Dados Pessoais, nos termos do
artigo 52 da Lei Geral de Protecédo de Dados.
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