MONITORAMENTO DE REGISTROS DO ALO AGROPALMA 2025

ID do registro

Data do registro (dr)

Data da transcricdo (dt)

Prazo para resposta

Classificacio da natureza

Resumo da transcricio

Status

Forma de resposta e resumo

Data do Fechamento (df)

-Aberto e encaminhado

-Em andamento

(Disponivel no site, nos quadros de

ano-n.sequencial - Baixa
q dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa (dr+21 dias) dd/mm/aaaa [texto] aviso da empresa, por e-mail, nos dd/mm/aaaa
ex. 2025-01 - Moderada -Prazo ampliado DDSMA, nas comunidades)
- Sensivel Recurso/ apelacdo
-Fechada
Jovem aprendiz do curso de Resposta daf:ia via e.-malllA
eletromecanica reclama de empresa averigou asituacdo e
2025-01 16/01/2025 20/01/2025 06/02/2005 Moderada . P Fechada pediu substituicao do onibus para 30/01/2025
condicdes de 6nibus que faz
N que atenda de forma adequada os
transporte da equipe. N
aprendizes.
Colaborador da drea Resposta dada via email. A
industrial reclama de novas empresa realizou levantamento
2025-02 24/01/2025 27/01/2025 14/02/2025 Moderada diretrizes instituidas pela Fechada das informacgdes e ajustou o 25/02/2025
sua coordenacao para troca procedimento para melhorar o
de Epis. tramite de trocas de EPlIs.
Colaboradora da unidade de Resposta‘l/dadalwa e-mail. A
Limeira reclama das empresa ja estd tomando as
2025-03 28/01/2025 28/01/2025 18/02/2025 Moderada s Fechada providéncias cabiveis efetuar 19/02/2025
condi¢des do transporte de .
melhorias no transporte de seus
colaboradores.
colaboradores.
Colaborador da unidade de Resposta dada via e-mail. A
2025-04 28/01/2025 28/01/2025 18/02/2025 Moderada Tailandiareclama e solicita Fechada empresa estd analisando a 12/03/2025
reabertura de clubes e retomada do clube e espacos de

atividades de esporte e lazer.

lazer para 2025.




Jovem aprendizda
polinizacdo diz que
aprendizes estao realizando

Resposta dada via e-mail. Apos
apuragao, ndo foram encontradas

2025-05 30/01/2025 30/01/2025 20/02/2025 Sensivel L . R Fechada S 12/03/2025
atividades inapropriadas e evidéncias que comprovem o
relata relacionamento entre relato.
colegas de trabalho.
Colaborador industrial relata Resposta dada por e-mail. A
que alguns colaboradores do
Q. filial 7, do segundo empresa apurou o relato e adotou
2025-06 05/02/2025 07/02/2025 26/02/2025 Moderada L Tl 8 Fechada um plano de agdo para evitar 27/02/2025
turno no estao fazendo as N P
reicidéncias de ocorréncias como
coletas adequadas das
as relatadas.
perdas do processo.
Colaborador reclama de ReSPOSta Qadfx via email. O
tratamento recebido por motorista foi orientado sobre a
2025-07 07/02/2025 10/02/2025 03/03/2025 Moderada . P Fechada importancia de manter um 12/03/2025
parte de motorista . .
L . ambiente de trabalho harmonioso
terceirizado da Prime Plus. .
e respeitoso.
Colaborador (a) denuncia
grsauu :(:V?:orfztji?;r::e Resposta dada via e-mail. A
2025-08 07/02/2025 10/02/2025 03/03/2025 Moderada N P X P N Fechada empresa realizou apuragdo e 24/03/2025
industrial, que estaria . A
tomou as medidas cabiveis.
acarretando em
favorecimento ao operador.
Resposta dada via e-mail. Os
Colaboradora de Limeira procedimentos adotados nas
2025-09 10/02/2025 10/02/2025 03/03/2025 Moderada reclama conduta de agentes Fechada portarias estdo em conformidade 24/03/2025
de portaria da unidade. com as normas de controle de
acesso da empresa.
Colaboradora de Limeira Resposta dada via e-mail. A
reclama da forma de empresa realizou apuragio e
2025-10 10/02/2025 10/02/2025 03/03/2025 Moderada condugao do motorista que Fechada tomara as medidas necessarias 03/04/2025

transporta os colaboradores
edarota.

para oferecer um transporte de
seguro aos colaboradores.




2025-11

12/02/2025

14/02/2025

Usuario encaminha decisao
judicial e solicita
informagoes sobre a

Resposta preliminar foi dada via e-
mail. Por se tratar de acdo judicial,

05/03/2025 Sensivel RPN Fechada a area Juridica é quem dara retorno 14/02/2025
existéncia de valores a N o .
final ao usudrio, mas as devidas
serem pagos em favor da R
X tratativas ja estao sendo tomadas.
empresa Prime Plus.
Colaborador denuncia Resposta dada via e-mail. A
2025-12 13/02/2025 14/02/2025 06/03/2025 Sensivel transporte de animais Fechada empresarealizou apuragao e ndo 28/03/2025
silvestres em 6nibus que encontrou evidéncias que
transporta colaboradores. comprovem o fato relatado.
Escola Boa Esperanca pede Resposta dada via e-mail. A
2025-13 17/02/2025 18/02/2025 10/03/2025 Baixa doa %es cap Fechada empresa atenderd parcialmente o 21/03/2025
coes. pedido de doacdes.
Colaborador da Agricola Resposta dada via e-mail. A
2025-14 17/02/2025 18/02/2025 10/03/2025 Moderada reclama de atendimento Fechada empresa realizou alinhamento com 18/02/2025
recebido no Ambulatério aequipe para aperfeigoar o
Médico. atendimento e evitar reclamacoes.
Cooraorcnreace R pessorerte
2025-15 26/02/2025 27/02/2025 19/03/2025 Moderada compras relata ma conduta Fechada " AV N 05/03/2025
tratativa foi feita junto as partes
de fornecedor. .
envolvidas.
Usudria relata que Resposta dada via e-mail. A
2025-16 05/03/2025 05/03/2025 26/03/2025 Sensivel comprador(a) comete fraude Fechada empresa realizou apuragdo € ndo 17/04/2025
para beneficiar outra encontrou evidéncias que
empresa. comprovem o fato relatado.
R:E:S:zﬁ::;ddz?girza Resposta dada vie e-mail. A
2025-17 02/04/2025 03/04/2025 23/04/2025 Baixo y < Fechada empresa realizou a doacdo dos 04/04/2025

amostras de residuos
organicos.

residuos organicos solicitados.




Colaborador terceirizado
relata que encarregado
responspavel pela equipe de

Resposta dada via e-mail. A
empresa realizou apuracdo e ndo

2025-18 09/04/2025 10/04/2025 30/04/2025 Sensivel terceiros estd proibindo a Fechada A 01/05/2025
o - encontrou evidéncias que
comunicacgao de acidentes de
P comprovem o fato relatado.
trabalho nas industrias
Parapalma e Agropar.
Colaborador d(,) Resposta dada via e-mail. Apés a
departamento Agricola o P
P . devida investigacao, ndo foram
denuncia mé conduta de identificados, até o momento, fatos
2025-19 22/04/2025 23/04/2025 13/05/2025 Sensivel colaboradores e fical, que Fechada e ! 24/06/2025
. ou evidéncias que sustentem a
colocam em risco a = . . .
alegacao. Ainda assim, as medidas
seguranga dos P
cabiveis ja foram adotadas.
colaboradores.
Colaboradora da area
2025-20 23/04/2025 24/04/2025 14/05/2025 Moderada industrial reclamadema |~y 41 ¢ encaminhado
conduta de técnica de
seguranga do trabalho.
Colaboradora critica gestao emR?:;):it:aﬁ:gj :Izzm;;l;:"éo
2025-21 23/04/2025 24/04/2025 14/05/2025 Sensivel e conduta de gerente da sua Fechada P 1 apurac 15/05/2025
srea encontrou evidéncias que
: comprovem os fatos relatados.
Grupo Rural Mais Mulheres Respostada dada via e-mail. A
2025-22 28/04/2025 29/04/2025 30/04/2025 Baixa solicita apoio financeiro da Fechada empresa entrou em contato com a 30/04/2025

Agropalma para realizagao
de evento no dia 1° de maio.

representante do Grupo Rural
Mais, mas ndo obteve retorno.




Colaborador reclama de
conduta de colaboradores

2025-23 29/04/2025 29/04/2025 20/05/2025 Moderada dentro do dnibus ADM de Aberto e encaminhado
Moju.
Colaborador industrial
2025-24 29/04/2025 29/04/2025 20/05/2025 Moderada reclama de conduta de Aberto e encaminhado
supervisor.
Escola Francisco Portilho, de Resposta dada via e-mail. Por falta
2025-25 29/04/2025 30/04/2025 20/05/2025 Baixa Tomé-Acu solicita apoio para fechada de tempo habil, aempresa nao 09/05/2025
realizacdo de evento. conseguiu atender a solicitagdo.
Escola Francisco Portilho, de Resposta dada pessoalmente, com
2025-26 08/05/2025 09/05/2025 29/05/2025 Baixa Tomé-Acu solicita apoio para Fechada aentrega de brinquedos as 06/05/2025
realizacdo de evento. criangas da escola.
Colaboradora do Resposta dada via e-mail. A drea de
2025-27 12/05/2025 15/05/2025 02/06/2025 Moderada Almoxarifado denuncia Fechada Gente e Gestdo analisou a questo 24/06/2025
conduta de colega de e promoveu as tratativas cabiveis
trabalho. ao caso.
Aluna da Escola Agropalma
2025-28 12/05/2025 15/05/2025 02/06/2025 Moderada denuncia situacgo vivenciada) - 5o 4 ¢ encaminhado

na escola, e pede
investigacao.




Colaborador reclama das
condigdes do 6nibus ADM 3,]  Aberto e encaminhado

10/06/2025 Moderada
do Moj.

2025-29 20/05/2025 21/05/2025

Colaborador reclama das
Moderada condigdes do 6nibus ADM 3,]  Aberto e encaminhado

10/06/2025
de Moju.

2025-30 20/05/2025 21/05/2025

Resposta dada via e-mail. O
processo se encontra atualmente
Colaborador comunica pendente perante a Justica do
23/05/2025 23/05/2025 13/06/2025 Sensivel A Fechada Trabalho e esta sendo tratado por 24/06/2025
rescisdo indireta de trabalho. . " .

meio de procedimentos legais em
coordenagdo com o corpo juridico
da Agropalma.

2025-31

Colaborador da Agricola diz
que colaborador da drea

pode estar repassando Aberto e encaminhado
informacdes sigilosas sobre a
empresa.

2025-32 26/05/2025 28/05/2025 16/06/2025 Sensivel

Colaboradora reclama sobre
03/06/2025 23/06/2025 Moderada aforma como processos | ot 6 encaminhado
estdo sendo conduzidos pela

2025-33 02/06/2025
area de Compras.

Comunidade da vila Urucuré
solicita doacéo de caixa Aberto e encaminhado

02/06/2025 23/06/2025 Baixa
d'agua.

2025-34 02/06/2025




Colaborador relata que a vila
Crai estara escura, com

Resposta dada via e-mail. A
responsabilidade pela manutencdo
dailuminagdo nas vias de transito
daempresa é da Prefeitura de

2025-35 03/06/2025 04/06/2025 24/06/2025 Moderada poucas lampadas Fechada Tailandia. A solicitacdo para 05/06/2025
funcionando, e pede substituicao das lampadas ja foi
providéncias. feita pela area de Infraestruturae
tem previsao de ocorrer em 45
dias.
Escola da vila Urucuré Resposta dagal pessoa!me‘nte A
solicita parceria para a palestra solicitada foi feita na
2025-36 03/06/2025 06/06/2025 24/06/2025 Baixa . FZ P Fechada escola. A realizacdo cursos esta 04/06/2025
realizacdo de cursos e .
sendo analisada para o segundo
palestra.
semestre deste ano.
Colaborador relata a falta de Rezggs:i:::;\gar:;w;;:::g‘:es
2025-37 05/05/2026 05/05/2026 26/06/2025 Moderada uniformes administrativos Fechada N 24/06/2025
estoques de uniformes foram
no tamanho P. .
atualizados.
Resposta dada via e-mail. Apos
Colaborador residente em ana}lse dasituacédoe conAslderando
. - os impactos para o coletivo, neste
Moju sugere alteragées nas - . !
rota dos 6nibus de turno que momento, no sera possivel
2025-38 06/06/2025 10/06/2025 27/06/2025 Baixa transportam os Fechada atender a proposta apresentada. A 24/06/2025
P area de transporte seguira
colaboradores da Base e . . L
avaliando alternativas viaveis para
Parapalma. L
otimizar o deslocamento e
minimizar eventuais insatisfagoes.
Advogado apresenta decisao Resposta dada via e-mail. A
2025-39 12/06/2025 13/06/2025 03/07/2025 Moderada Judicial para cumprimento Fechada empresa procederd com o repasse 19/06/2025
das obrigactes de pensdo da penséo conforme determinagao
alimenticia de colaborador judicial.
Colaborador(a) reclama
2025-40 14/06/2025 17/06/2025 05/07/2025 Moderada sobre aatuaco das equipes | - 5.0 4, & encaminhado

e gestores das dreasde Tle
Compras.




2025-41

17/06/2025

18/06/2025

08/07/2025

Moderada

Colaborador do Laboratério
de Mudas, em Belém,
reclama de regras instituidas
internamente pela gestdo da
area.

Fechada

Resposta dada por meio de reunido
com a equipe de trabalho do
Laboratério de Mudas e por e-mail.
A empresa realizou apuragéo e
tomou as providéncias cabiveis
para combater ruidos de
comunicacao.

18/06/2025

2025-42

17/06/2025

18/06/2025

08/07/2025

Baixa

Moradores da Comunidade
Mancha Negra solicitam
manutencéo das estradas
que dao acesso a
comunidade.

Aberto e encaminhado

2025-43

20/06/2025

23/06/2025

11/07/2025

Sensivel

Morador de Barcarena
denuncia suposto esquema
de favorecimento ilicito
executado por colaboradora
do setor de Compras.

Aberto e encaminhado

2025-44

25/06/2025

25/06/2025

16/07/2025

Sensivel

Colaborador da drea de G&G
relata situacdo em que os
colaboradores estariam
enfretando.

Aberto e encaminhado

2025-45

27/06/2025

27/06/2025

18/07/2025

Sensivel

Colaborador dafilial 8 relata
ter sido vitima de suposta
violéncia fisica por parte de
colega de trabalho, dentro da
sala de descanso.

Aberto e encaminhado

2025-46

27/06/2025

27/06/2025

18/07/2025

Moderada

Ex-colaboradora diz que
ainda estaria aguardando
papeis de rescisao contratual
que estavam previstos para
serem assinados no dia 19.

Aberto e encaminhado




